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Clausula 1.2
Objeto
|.O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicao de servigos de limpeza, de acordo com
os Anexos |, Il, lll, IV e V ao presente Caderno de Encargos, das instalagées da Comissao de Coordenagao e

Desenvolvimento Regional do Norte (adiante designada por CCDR-N), a seguir discriminadas:
a) Edificio Sede (A) — Rua Rainha D. Estefania, n.° 251, Porto;

b) Edificio GMC (B) — Rua Rainha D. Estefania, n.° 251, Porto;

¢) Edificio C — Rua Rainha D. Estefania, n.° 251, Porto;

d) Edificio D — Rua Rainha D. Estefania, n.° 251, Porto;

e) Polo do Campo Alegre — 2.° direito e esquerdo, 4.° direito e esquerdo — Rua do Campo Alegre, n.® 276,

Porto.
f) Rua do Carmo, n.° 29-A, Braga (Estrutura Sub-Regional de Braga, adiante designada por ESR Braga).

2. A fim de prevenir a propagacao da infe¢ao pelo novo Coronavirus (SARS CoV 2), denominado de COVID-
|9, os servicos referidos no nimero anterior devem incluir servigos especiais de limpeza dos locais de trabalho,

melhor descritos na alinea b) da Clausula 6.* do presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.7
Forma e documentos contratuais
I. O contrato sera reduzido a escrito nos termos do disposto no art.” 94.° do Cédigo dos Contratos Publicos
(CCP) no prazo maximo de 30 dias aps a aceitagao da minuta do contrato pelo adjudicatario.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissoes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao competente para a
decisao de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagoes relativos ao Caderno de Encargos;
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c¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.°
do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse

diploma legal.

Clausula 3.7
Durac¢ao do contrato

O contrato entra em vigor na data da sua assinatura e termina a 3| de dezembro de 2021.

Clausula 4.7
Local da prestacdo de servicos

I. Os servicos de limpeza serdo prestados nos locais indicados na Clausula |.* do presente Caderno de
Encargos, sem prejuizo do disposto no nimero seguinte.

2. A entidade adjudicante podera alterar o local da prestagao de servico em caso de deslocalizagao, fusiao ou
reestruturacao da entidade adjudicante, desde que dentro do mesmo concelho.

3. Para efeitos do niumero anterior, a entidade adjudicante devera comunicar ao adjudicatario a alteragao
pretendida com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data em que os servigos de

limpeza deverao ser efetuados na nova localizagao.

Clausula 5.7
Obrigacoes da entidade adjudicante
Constituem obrigagoes da entidade adjudicante:

a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo adjudicatario;

b) Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condi¢goes, bem como aplicar

as devidas san¢des em caso de incumprimento.

c) Facultar Plano de Contingéncia vigente.
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Clausula 6.7
Obrigacoes do prestador de servicos
|. Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas clausulas
contratuais, da celebragao do contrato decorrem para o prestador de servigos as seguintes obrigagoes

principais:

a) Efetuar os servicos de limpeza das instalagbes da CCDR-N mencionadas na clausula 1. incluindo o
fornecimento dos produtos de limpeza e desinfecao necessarios e adequados de acordo com as melhores
praticas da atividade, legislacio atualmente em vigor, bem como, todas as normas, recomendagoes e
orientagoes emitidas pela Direcao Geral de Saide (DGS) no ambito da infegao pelo novo Coronavirus (SARS

CoV 2).

b) Adotar os procedimentos mencionados na Orientagao n.° 14/2020 da DGS, de 21-03-2020, nomeadamente:

Técnicas de limpeza (conforme ponto 3.1 da Orientacao);

e Materiais de limpeza (conforme ponto 3.2 da Orientagao);

e Frequéncia de limpeza (conforme ponto 3.3 da Orientagao);

e Produtos de limpeza e desinfegao (conforme ponto 3.4 da Orientagao);

e Uso de equipamentos de protecao individual pelos funcionarios de limpeza (conforme ponto 3.5 da
Orientagao);

e Limpeza e desinfecao das superficies de areas comuns (conforme ponto 4 da Orientagao);

e Limpeza e desinfecao das instalagoes sanitarias (conforme ponto 4.1 da Orientagao);

e Limpeza e desinfegdo de areas de preparagio e confegio de alimentos (conforme ponto 4.4 da
Orientacao);

e Limpeza e desinfecao de superficies da drea de isolamento onde esteve uma pessoa suspeita ou
confirmada de COVID-19 (conforme ponto 5. da Orientagao);

e Limpeza e desinfecao de superficies que contenham sangue ou outros produtos organicos (conforme

ponto 6. da Orientagao).

c) Efetuar inspegoes regulares ao desempenho dos seus trabalhadores, por contato direto ou indireto e de

reportar a CCDR-N todas as anomalias graves que ocorram;

d) Ter ao servigo pessoal de reconhecida idoneidade moral, aptidao fisica e adequada formagao, com especial

destaque no Ambito de prevenciao da propagacio da infecio pelo novo Coronavirus (SARS CoV 2). Os
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profissionais de limpeza devem nomeadamente conhecer bem os produtos a utilizar (detergentes e
desinfetantes), as precaugdes a ter com o seu manuseamento, diluicao e aplicagao em condi¢oes de seguranca,
como se proteger durante os procedimentos de limpeza dos espagos e como garantir uma boa ventilagao dos

mesmos durante a limpeza e desinfegao;

e) Assegurar que os funciondrios se apresentam devidamente fardados, identificados e munidos dos demais
equipamentos de protegao individual recomendados pela DGS no ambito da infecao pelo novo Coronavirus

(SARS CoV 2), conforme o disposto no ponto 3.5 da Orientacao n.° 014/2020, de 21-03-2020;

f) Informar de imediato a CCDR-N da existéncia de casos de infegao ou de isolamento em elementos da equipa
de limpeza afeta as respetivas instalagdes ou de contactos préximos destes, com vista a impedir a propagagao

da infegao pelo novo Coronavirus (SARS CoV 2);

g) Respeitar toda a legislagao em vigor, na parte que lhe for aplicavel, devendo nomeadamente observar as
prescricoes legais sobre sanidade, sindicalizagdo, salarios minimos, horarios de trabalho, seguranca e

responsabilidade por acidentes de trabalho;

h) Utilizar corretamente as instalagoes e equipamentos que lhe forem confiadas, nao Ihes dando uso diferente
do que lhes é devido, respeitando as instrugoes de utilizagao e/ou funcionamento ou as que lhe sejam dadas
pela CCDR-N bem como, e em especial as regras de seguranca aplicaveis, designadamente no que respeita as

chaves das instalagoes;

i) Remeter a CCDR-N e manter nas instalagoes as fichas de dados de seguranca dos produtos utilizados
(vulgarmente designadas por fichas técnicas), incluindo a devida referéncia aos mesmos no plano de higienizagao
das instalagdes que devera igualmente ser apresentado a CCDR-N para conhecimento e divulgagio aos

trabalhadores;

j) Adotar um sistema de registo da limpeza com identificagdo das pessoas responsaveis e a frequéncia com que

¢ realizada, conforme recomendacao da DGS;
k) Substituir qualquer elemento do seu pessoal, mediante pedido fundamentado da CCDR-N;
[) Facultar o Plano de Contingéncia vigente.

2. A responsabilidade pelo destino a dar aos residuos produzidos ou recolhidos no decurso da sua atividade ¢
da inteira responsabilidade do adjudicatirio, sem prejuizo de poder utilizar as estruturas da entidade

adjudicante destinados a recolha de residuos e efluentes, sempre que exista, se mostre adequada e mediante
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autorizagao prévia.

3. O prestador de servigos deve cumprir com as normas ambientais aplicaveis em vigor, bem como, cumprir
todas as normas relacionadas com a prevencao da propagagao da infecao pelo novo Coronavirus (SARS CoV
2).

4. Em caso de infegao por coronavirus, o prestador de servigos deve acionar de imediato e em articulagio com
os representantes da CCDR-N todos os procedimentos destinados a limpeza e desinfecao dos espagos,
devendo, a posteriori, emitir um certificado de desinfecao a CoronaVirus - Covid-19, referente as dareas

desinfetadas, indicando os produtos utilizados e a data de realizagao do servigo.

Clausula 7.7
Descricdao dos servicos a efetuar
Os servigos de limpeza a efetuar e a respetiva periodicidade sdo os constantes nos Anexos |, Il e lll ao presente

Caderno de Encargos.

Clausula 8.7
Horario dos servicos de limpeza
Os servigos de limpeza devem ser efetuados de segunda a sexta-feira, nos horarios e com a duragao melhor

identificados no Anexo Ill ao presente Caderno de Encargos.

Clausula 9.7
Abastecimento de consumiveis
I. E da responsabilidade do adjudicatirio a gestao operacional, colocagio, reposicao e armazenagem dos

consumiveis de higiene (designadamente, papel higiénico, toalhetes de maos e sabonete liquido) necessarios a
manutengao em perfeito estado de limpeza das instalagoes sanitarias da CCDR-N, garantindo a cobertura das
necessidades de consumiveis em todo o periodo de funcionamento.

2. O fornecimento dos consumiveis é da responsabilidade da CCDR-N.

Clausula 10.2
Fornecimento de produtos de limpeza e desinfecdo
I. Todos os produtos a utilizar nos servicos de limpeza e desinfecdo serao fornecidos pelo adjudicatario,
assumindo o mesmo inteira e exclusiva responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no que

respeita a eventuais danos que posteriormente se verifiquem, desde que atribuiveis aqueles.
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2. Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizacio a utilizar devem ser
fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes superficies (opacas e transldcidas,
pavimentos, mobilidrio, metais equipamentos elétricos, etc) e no respeito pelas normas definidas pela DGS no

ambito da infecao pelo novo Coronavirus (SARS CoV 2).

3. Devem ser cumpridas todas as orientagoes definidas pela DGS no dmbito da infe¢ao pelo novo Coronavirus

(SARS CoV 2).

4. A CCDR-N reserva-se ao direito de proceder a verificagdio dos produtos, sempre que o entenda

conveniente, podendo, caso se justifique, mandar suspender e/ou substituir a sua utilizagao.

Clausula 11.7
Equipamentos e material
I. A aquisicio de todo o material movel necessario aos trabalhos da prestagio de servigos (maquinas,

equipamentos, ferramentas, utensilios, equipamentos de prote¢ao individual e restantes produtos) sera da
responsabilidade e encargo do adjudicatario, bem como todos os gastos com a manutengao e conservagao dos

mesmos.

2. O adjudicatario é obrigado a ter em perfeito estado de funcionamento o material, maquinas e equipamento,
quer mecanicamente quer a nivel de sinalizagao, limpeza, desinfecao e sistemas de seguranga, podendo ser
submetido a inspeg¢des periddicas pela CCDR-N, a fim de comprovar estas condigoes, e caso se justifique,

mandar suspender e/ou substituir a utilizagio de qualquer equipamento.

3. Para efeitos do disposto no niimero anterior, o adjudicatario deve arrumar os equipamentos e materiais em

locais para o efeito determinados pela CCDR-N.

Clausula 12.2
Requisitos de natureza social ou ambiental
Na execucio do contrato, o adjudicatdrio deve garantir o cumprimento das normas ambientais aplicaveis, bem

como garantir que todos os produtos de limpeza a utilizar nos servigos de limpeza respeitam as exigéncias
ambientais e de satde publica em vigor, nomeadamente as emanadas pela DGS no ambito da infegao pelo novo
Coronavirus (SARS CoV 2), devendo o adjudicatario garantir a sua adequagao a novas normas ou exigéncias

que entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.
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Clausula 13.2
Requisitos de prevencido da propagacdo da infecdo pelo novo Coronavirus (SARS CoV 2)

O adjudicatario deve ainda garantir o cumprimento de todas as normas relacionadas com a prevengao da
propagacao da infecao pelo novo Coronavirus (SARS CoV 2), bem como seguir todas as recomendagoes

emanadas pela DGS nesse ambito.

Clausula 14.2
Patentes, licencas e marcas registadas
S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtengao ou utilizagao, no ambito

do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

Clausula 15.7
Sigilo

[. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica, comercial ou outra,
relativa a entidade adjudicante, que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagio com a execugao do
contrato.

2. A informagao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a
execucao do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentagao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades

administrativas competentes.
Clausula 16.*
Forma da prestacao de servico

|. Para o acompanhamento da execugao do contrato, o prestador de servigos fica obrigado a manter, sempre
que se justificar, reunides, preferencialmente em regime de videochamada, de coordenagao com os

representantes da CCDR-N, através da Secgao de Patrimoénio e Aprovisionamento.

2. As reunides previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocagao escrita por parte do prestador

de servigos, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido.

3. Para efeitos de avaliagdo e controlo da qualidade dos servigos prestados, o prestador de servicos devera

proceder a auditorias regulares nas instalagoes da CCDR-N.
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4. Para efeitos de avaliagdo e controlo da qualidade dos servigos prestados, o prestador de servigos fica também
obrigado a remeter a CCDR-N, com uma periodicidade mensal, uma ficha para avaliagio pela entidade

adjudicante dos servigos objeto do contrato.

5. Todos os relatorios, registos, comunicagoes, atas e demais documentos elaborados pelo prestador de

servicos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 17.2
Preco base
I.Nos termos do n.° | e n.° 3 do artigo 47.° do Codigo dos Contratos Publicos, em termos globais, o preco
base do procedimento ¢é de 64.666 € (sessenta e quatro mil seiscentos e sessenta e seis euros), ao qual acresce

o imposto sobre o valor acrescentado.

2.0 prego base referido no nimero anterior foi apurado tendo em conta o valor médio dos orgamentos
apresentados em sede de consulta preliminar ao mercado, nos termos dos artigos 35.°A e 47.°,n° | e n.° 3

do CCP.

Clausula 18.2
Preco contratual
I. Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagoes

constantes do presente Caderno de Encargos, a CCDR-N deve pagar ao prestador de servicos o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. O prego a que se refere o numero um sera pago nas condigoes referidas na Clausula 19.%

3. O prego referido no nimero | (um) inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao
esteja expressamente atribuida ao contraente publico, entre outros, os relativos a mao-de-obra, produtos de
limpeza e outros materiais, maquinas e outros utensilios utilizados, bem como quaisquer encargos decorrentes
da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

4. Nao havera lugar a revisao de pregos durante o periodo de execugio contratual.
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Clausula 19.*
Condicbes de pagamento

I. As quantias devidas pela CCDR-N, nos termos da clausula 18.%, devem ser pagas no prazo de 30 dias apés a
rececao pela CCDR-N das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagao

respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigagdo considera-se vencida apos a execugao dos servigos

efetivamente prestados.

3. Em caso de discordancia por parte da CCDR-N, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servigos

obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° |, as faturas serdo pagas através de
transferéncia bancaria, apds a confirmagdo da prestagdo de servicos em boas condigoes pelas entidades da

CCDR-N responsaveis pela verificagao.

5. O prestador de servigos deve proceder a emissao da respetiva fatura até ao dia 5 do més seguinte.

Clausula 20.?
Direito de Auditoria

A CCDR-N reserva-se ao direito de auditar os servigos objeto do contrato, podendo rejeitar, no todo ou em

parte, aquilo que nao esteja de acordo com as indicagdes contratuais ou com a boa pratica corrente.

Clausula 21.?
Qualidade da Prestaciao dos servicos

I. A avaliagao do estado de limpeza é efetuada com recurso a auditorias, onde o avaliador definira se o estado

da instalagao analisada apés a limpeza esta conforme o disposto nos Anexos | e V.
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2. As auditorias sao realizadas pelo Gestor de Contrato, acompanhado pelo Responsavel da Limpeza por parte
do prestador de servigos, sendo que uma eventual ndo comparéncia deste ultimo niao o desvincula dos

resultados da auditoria.
3. Deverao ser realizadas, no minimo, 3 auditorias anuais a cada instalacao.

4. A avaliagao dos processos e meios utilizados é efetuada continuamente pelo Gestor de Contrato, podendo
suportar-se nas auditorias realizadas ao estado da limpeza e em informagoes devidamente comprovadas pelos

colaboradores da CCDR-N.

5. O resultado da avaliagio da qualidade dos servicos devera sempre ser comunicado por escrito ao
adjudicatario e determinara, se for caso disso, a penalizagio a aplicar ao valor dos servicos contratados

conforme clausula seguinte.
6. A CCDR-N avaliara a qualidade dos servigcos em duas vertentes:

a) Estado de Limpeza das instalagoes objeto do presente procedimento, determinado pela verificagio da

execucao das agoes de limpeza identificadas no Anexo | e V durante as auditorias;
b) Processos e Meios Utilizados na prestacao e gestao do servigo.

7. Para avaliar o Estado de Limpeza é atribuida uma avaliagao de 0 (zero) para Nao Conforme e de | (um) para

Conforme, para os resultados pretendidos atento o disposto nos Anexos | e V.

8. O resultado da avaliagio do Estado de Limpeza expresso em % (percentagem), decorre da média da
classificagao atribuida (0 ou ). Além de que uma avaliacio do Estado de Limpeza é considerada conforme se

o resultado for igual ou superior a 80%.

9. Para avaliar os Processos e Meios utilizados ¢ atribuido um grau de gravidade (muito grave ou grave) as nao

conformidades encontradas, resultantes da analise efetuada pelo Gestor do contrato.

10. Uma avaliacio dos Processos e Meios utilizados é considerada conforme se, no maximo, houver uma

infragdo muito grave e uma infragao grave, conforme definido no Anexo IV.
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Clausula 22.2
Penalidades contratuais

I. Sem prejuizo do direito de resolu¢ao do contrato e das demais penalidades previstas no CCP, a CCDR-N
pode, em qualquer altura, por comprovado incumprimento das obrigagoes que sobre o prestador recaem, nos
termos do contrato ou dos demais documentos contratuais aplicaveis, aplicar penalidades nos termos dos

numeros seguintes.

2. O incumprimento é comunicado pela CCDR-N ao prestador, apos avaliadas as nao-conformidades e a sua

gravidade, sendo garantida a prévia defesa.

3. Na determinagao da gravidade do incumprimento, a CCDR-N tem em conta, nomeadamente, a dura¢io da

infragao, a sua eventual reiteragio, o grau de culpa do prestador e as consequéncias do incumprimento.

4. O prestador nao incorrera em responsabilidades se por caso fortuito ou de for¢ca maior, for impedido de
cumprir as obrigagoes assumidas no contrato, devendo para isso comunicar e justificar tais situagoes a CCDR-
N, logo que delas tenha conhecimento, por qualquer meio escrito, bem como informar sobre o prazo previsivel

para restabelecer a situagao.

5. A entidade adjudicante podera aplicar penalizagoes decorrentes cumulativamente da avaliagao da qualidade

do servico em duas vertentes — estado da limpeza e processos e meios utilizados.

6. Sao consideradas nao conformes as limpezas cujas auditorias revelem um estado de limpeza inferior a 80%,

sendo aplicada uma sangao calculada do seguinte modo:

Vsangao = (0,80 — Pontuagao) x Vcontrato

Em que,

Vsangao = Valor da sangio a deduzir ao valor fixo contratado na fatura do més correspondente;
Pontuagao = Pontuagao média apurada na(s) auditoria(s) realizada(s), sendo a mesma inferior a 0,8;
Vcontrato = Valor fixo contratado a pagar mensalmente pela prestagao do servigo.

7. Serao cumulativamente aplicadas sangoes por cada nao conformidade nos processos e meios utilizados

sendo a mesma calculada, do seguinte modo:
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a) Desconto de 2% se > = a 2 infragdes Muito Graves/més e Desconto acrescido de 1% por cada 2

infracdes Graves/més;
b) Desconto de 1% por cada 2 infragoes Graves/més.

8. A CCDR-N, para garantir o fiel pagamento das sangoes, reserva-se o direito de reter o valor contra qualquer

crédito gerado pelo prestador de servigo, independentemente de notificagao judicial ou extrajudicial.

9. A aplicagao de penalidades pecuniarias ndo obsta a que a CCDR-N exija uma indemnizagao pelo dano

excedente.

Clausula 23.2

Casos fortuitos ou de forca maior

I. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior, for impedido
de cumprir as obrigacoes assumidas no contrato, designadamente greve ou outros conflitos coletivos de

trabalho, sendo no entanto de deduzir a respetiva falta de prestacao de servico do montante da mensalidade.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situagoes a outra

parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situagao.

Clausula 24.7
Resolucao por parte do contraente publico
|. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, a CCDR-N pode resolver o contrato, a

titulo sancionatorio no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigagoes que lhe incumbem.
2. O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragao enviada ao prestador

de servigos e ndo determina a repeticao das prestagoes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pela

CCDR-N.
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Clausula 25.7
Resolucdo por parte do prestador de servicos
[.  Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o prestador de servigos pode resolver

o contrato quando qualquer montante que |he seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou o
montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.

2. O direito de resolugao é exercido por via judicial nos termos da Clausula 28.%.

3. Nos casos previstos na alinea a) do n.° I, o direito de resolugiao pode ser exercido mediante declaragio
enviada a CCDR-N, que produz efeitos 30 dias apos a rececao dessa declaragao, salvo se este ultimo
cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

4. A resolucao do contrato nos termos dos nimeros anteriores nao determina a repeticao das prestagoes
ja realizadas pelo prestador de servigos, cessando, porém, todas as obrigagoes deste ao abrigo do

contrato.

Clausula 26.*
Seguros
I. E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de seguro de

responsabilidade civil e acidentes de trabalho.
2. A CCDR-N pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao dos
contratos de seguro referidos no niumero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-la no prazo

de 5 dias uteis.

Clausula 27.7
Cessdo da posicdo contratual e subcontratacido
A subcontratagao pelo prestador de servigos e a cessao da posi¢ao contratual por qualquer das partes depende

da autorizagao da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 28.7
Foro competente
Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Clausula 29.7
Comunicacodes e notificacoes
I. Em sede de execugao contratual, todas as comunicagoes da entidade adjudicante dirigidas ao adjudicatario

sao efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado ou correio eletrénico, de acordo com
os elementos a indicar pelo adjudicatario.

2. Em sede de execugao contratual, todas as comunicagoes do adjudicatario dirigidas a entidade adjudicante
sao efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado ou correio eletrénico, de acordo com
os seguintes elementos:

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional do Norte
A atencio de: Dr. José Rodrigues (Gestor do Contrato)
Rua Rainha D.? Estefania, n.° 251 —4150-304 Porto

E-mail: dscgaf@ccdr-n.pt

Clausula 30.*
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 31.
Protecdo de dados pessoais

Sdo aplicaveis na execugdo do contrato as disposi¢oes relativas a protecio de dados pessoais previstas no
Regulamento Geral de Protegao de Dados (Regulamento 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de

27 de abril de 2016.

Clausula 32.2
Direito aplicavel
O contrato é regulado pelo Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de

janeiro, na sua atual redagio, e demais legislagdo aplicavel.
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ANEXO |

Descricao dos servicos a efetuar na CCDR-N (Porto e Braga):

Diariamente:

e Limpar todos os pavimentos quer sejam em madeira, alcatifa, carpetes, marmore, marmorite,

mosaico, cimento ou Vinilico;

e Limpar secretarias, computadores e demais elementos que compoem o mobilidrio (incluindo pastas
arquivadas em armarios dos gabinetes), rodapés, lambris, parte superior dos armarios, peitoris,

portas e caixilharia;

e Despejar e limpar cestos de papéis e cinzeiros do exterior dos edificios;

e Limpar chao da cozinha do Edificio Sede bem como lavagem de chavenas, pires e copos utilizados em

reunioes;

e Limpeza de todas as instalagoes sanitarias e acessorios I3 existentes com produtos inodoros,

biodegradaveis nao prejudiciais a salide e ao ambiente;

e Reposigao de papel Higiénico, toalhetes das maos e sabonete creme;

e Remocao do lixo, apos separagao, para local apropriado.

Semanalmente:

e Lavagem das instalagoes sanitarias e de outras cujo revestimento das paredes seja em azulejo ou

material similar.
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Mensalmente:
e Limpar persianas, estores ou portadas, consoante for o caso;

e Limpeza dos eletrodomésticos e mobiliario da cozinha do Edificio Sede.

Trimestralmente:

Lavar, pelo interior e exterior, os vidros das janelas;

e Encerar os pavimentos de madeira, com produtos antiderrapantes, cujo acabamento nao seja em

verniz;

e Aplicar, em pavimentos com acabamento em verniz, produtos para conservagao;

e Enceramento dos pavimentos Vinilicos;

e Lavagem de cortinados e reposteiros;

e Limpar toda a estrutura metalica do corrimao do Edificio Sede;

e Limpar todos os candeeiros de teto.
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ANEXO Il

Caracterizacio das instalacoes

> Ver Documento Excel.
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ANEXO Il

Numero de Horas, por Edificio

> Ver Documento em anexo.
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ANEXO IV

Processos e Meios Utilizados — Grau de gravidade das nao conformidades

O Colaborador do Adjudicatario estar sob a influéncia do alcool ou de substincias | Muito

estupefacientes ou psicotropicas. Grave

Falta sistematica do Adjudicatario as auditorias de avaliagao do servigo nas condi¢es acordadas. Muito
Grave

Utilizacao de produtos que nao respeitem as exigéncias ambientais, nocivos para a saude publica, | Muito

ou inadequados ao fim a que se destinam. Grave

Os colaboradores do Adjudicatario que se encontram a executar os servicos de limpeza nao | Muito

foram credenciados junto da Entidade Adjudicante, no sentido de poderem aceder as instalagoes | Grave

a limpar.

Os colaboradores do Adjudicatario nao possuirem uniforme proprio e distico identificativo bem | Grave

visivel.

Os colaboradores do Adjudicatario nao estarem munidos dos equipamentos de seguranca | Grave

adequados as fungoes que desempenham.

Tratamento incorreto aos colaboradores da Entidade Adjudicante, utentes, ou outros Grave

utilizadores das instalagoes, por parte dos colaboradores do Adjudicatario.

Utilizagao indevida das instalagoes, equipamentos, mobiliario, meios técnicos, telefones, entre | Grave

outros, por parte dos colaboradores do Adjudicatario.

Existéncia de reclamagoes comprovadas dos colaboradores da Entidade Adjudicante. Grave

Instabilidade no quadro de pessoal afeto, em termos do n.° de trabalhadores e da rotatividade | Grave

dos mesmos.

Auséncia ou utilizagdo em mau estado de equipamentos necessarios a prestagao do servigo. Grave

Nao cumprimento pelo Adjudicatario dos procedimentos ambientais e de gestao de residuos da | Grave

Entidade Adjudicante.
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ANEXO V

Especificacoes dos Servicos de Limpeza

Caracteristicas

Resultados

Avaliacao

(0 - Nao Conforme; | -

Conforme)

Limpar todos os pavimentos quer sejam
em madeira, alcatifa, carpetes, marmore,

marmorite, mosaico, cimento ou Vinilico.

Auséncia de po, dedadas e humidades.

Limpar secretarias, computadores e

demais elementos que compéem o
mobiliario (incluindo pastas arquivadas em
armarios dos gabinetes), rodapés, lambris,
parte superior dos armarios, peitoris,

portas e caixilharia.

Auséncia de p6, dedadas e humidades.

Despejar e limpar cestos de papéis e

cinzeiros do exterior dos edificios.

Os recipientes nao podem conter

residuos no seu interior e ou

sujidades.

Limpar chao da cozinha do Edificio Sede
bem como lavagem de chavenas, pires e

copos utilizados em reunides.

Auséncia de po, dedadas e humidades.

Lougas sem sujidade e ou residuos.

Limpeza de todas as instalagoes sanitarias
e acessorios la existentes com produtos
inodoros, biodegradaveis nao prejudiciais a

saide e ao ambiente.

Auséncia de pé, dedadas e humidades;

Auséncia de maus cheiros.

Reposicao de papel Higiénico, toalhetes

das maos e sabonete creme.

Auséncia de faltas no abastecimento;

Correta reposigao.
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Remogao do lixo, apos separagao, para

local apropriado.

Remocao de todos os lixos para locais
apropriados (p.e. contentores para

reciclagem).

Lavagem das instalagoes sanitirias e de
outras cujo revestimento das paredes seja

em azulejo ou material similar.

Auséncia de po, dedadas e humidades;

Auséncia de maus cheiros.

Limpar persianas, estores ou portadas,

consoante for o caso.

Auséncia de p6, dedadas e humidades.

Limpeza dos  eletrodomésticos e

mobiliario da cozinha do Edificio Sede.

Auséncia de p6, dedadas e humidades.

Lavar, pelo interior e exterior, os vidros

das janelas.

Auséncia de pé, dedadas e outras

marcas de sujidade

Encerar os pavimentos de madeira, com
produtos antiderrapantes, cujo

acabamento nao seja em verniz.

Auséncia de p6, manchas e marcas de

sujidade.

Aplicar, em pavimentos com acabamento

em verniz, produtos para conservagao.

Auséncia de p6, manchas e marcas de

sujidade.

Enceramento dos pavimentos Vinilicos.

Auséncia de po, manchas e marcas de

sujidade.

Lavagem de cortinados e reposteiros.

Auséncia de sujidade.

Limpar toda a estrutura metilica do

corrimao do Edificio Sede.

Auséncia de po, dedadas e humidades.

Limpar todos os candeeiros de teto.

Auséncia de p6, manchas e marcas de

sujidade.
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